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[bookmark: _GoBack]智慧升级需求说明
（西朗科技“百园智慧升级计划”申报材料）

一、核心问题概述

当前园区导视系统存在以下亟待解决的痛点，直接影响访客体验、管理效率及园区形象： 
1. 访客迷路与导航困难 
· 传统纸质指示牌和静态信息屏无法提供实时路径指引，导致访客频繁询问前台或园区员工，增加人力成本。 
· 典型场景：新入驻企业员工或外部访客在大型园区内寻找会议室、餐厅或停车位时，需多次折返，平均耗时15分钟以上。 
1. 信息滞后与更新繁琐 
· 会议日程、活动通知、企业入驻变动等信息需人工手动更新，存在滞后性，易引发误解或冲突。 
· 数据佐证：2023年园区内部调研显示，70%的访客因信息未及时更新导致错过会议或活动。 
3. 服务效率低下与资源浪费 
· 前台接待人员需重复解答基础导视问题，占用大量时间处理非核心事务，影响服务质量。 
· 成本分析：每月因导视问题导致的访客滞留时间，相当于浪费2名全职员工的工作量。 
· 设备老化与维护成本高 
a. 现有触摸屏反应迟缓、LED屏显示模糊，故障率逐年上升，维修依赖外部供应商，响应周期长。 
b. 现状描述：2024年Q1设备故障报修量同比增长40%，单次维修成本平均达2000元。 
· 缺乏数据支撑与决策盲区 
a. 无法统计访客流量热点、查询频次、路径偏好，导致空间规划、活动安排缺乏数据依据。 
b. 管理痛点：园区活动场地利用率不足60%，部分区域长期闲置，但无法通过数据定位问题。 
二、具体需求描述

针对上述问题，园区期望通过西朗科技智能导视系统实现以下升级： 
· 智能导航与实时路径指引 
a. 访客可通过触摸屏或手机扫码获取实时导航路线，支持语音交互和AR实景指引，减少迷路概率。 
b. 预期效果：访客寻路时间缩短至3分钟内，前台咨询量下降50%。 
· 信息动态更新与多终端同步 
a. 会议日程、活动通知、企业信息等可通过云端后台一键更新，自动同步至所有导视终端，确保信息一致性。 
b. 功能要求：支持紧急信息10分钟内全平台推送，历史信息可追溯查询。 
· 自助服务与效率提升 
a. 访客可自助完成会议室预约、企业查询、停车位导航等操作，减少前台人工干预。 
b. 效率目标：自助服务使用率提升至80%，前台人员可专注处理复杂事务。 
· 设备远程运维与成本优化 
a. 系统支持远程故障诊断、软件升级、内容更新，降低现场维护需求，延长设备生命周期。 
b. 成本节约：预计每年减少30%的硬件维修支出，运维响应时间缩短至2小时内。 
· 数据采集与分析赋能决策 
a. 匿名化采集访客行为数据（如查询热点、使用时段、路径热力），生成可视化报告，辅助空间优化与活动策划。 
b. 数据应用：通过热力图分析调整公共区域布局，提升空间利用率20%以上。 
三、升级预期价值 
· 提升访客满意度 
a. 减少迷路、信息滞后等负面体验，增强园区专业形象，吸引更多优质企业入驻。 
· 降低管理成本 
a. 通过自助服务和远程运维，减少人力与硬件投入，释放资源用于核心业务。 
· 增强数据驱动能力 
· 利用行为数据优化园区运营，实现从“经验决策”到“数据决策”的转型。 
1. 打造智慧园区标杆 
· 成为区域内有示范效应的智慧化园区，提升品牌影响力与政策支持机会。 
四、提交要求 
1. 可附补充材料（如访客投诉记录、设备故障统计表）； 
2. 提交方式：发送至邮箱 504820502@qq.com，邮件标题格式：【百园计划】+园区名称+智慧升级需求说明。 
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