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现有导视系统现状说明
（西朗科技“百园智慧升级计划”申报材料）

一、当前使用设备情况

（请用文字描述+图片说明，图片可插入下方或作为附件） 
1. 设备类型与数量 
· 描述园区内现有导视设备的类型（如：立式触摸屏、LED信息屏、纸质指示牌、二维码导航等）及分布数量。 



示例：“园区共部署8台立式触摸查询机（主入口2台、各楼栋大厅1台），3块LED信息发布屏（入口广场、会议中心、食堂），50余处纸质指示牌。” 
2. 设备品牌与型号 
· 注明主要设备的品牌、型号及采购年份。 


示例：“触摸屏为XX品牌A系列，2018年采购；LED屏为YY品牌B系列，2020年更新。” 
3. 技术参数与功能 
· 说明设备基础功能（如是否支持触控、联网、信息更新等）。 






示例：“触摸屏仅支持基础信息查询，无法联网更新；LED屏可远程发布通知，但无交互功能。” 
（插入图片说明建议） 
· 图片1：园区主入口导视设备全景（标注设备位置） 







· 图片2：触摸屏操作界面截图（展示当前信息内容） 






· 图片3：LED屏显示内容示例（如会议通知、活动海报） 






二、当前系统痛点分析

（分点说明设备、管理、用户三方面问题） 
1. 设备层面 
· 硬件老化：设备故障率高、响应速度慢、屏幕清晰度不足等。 


示例：“触摸屏触控不灵敏，用户需多次点击；LED屏部分像素点损坏，显示内容模糊。” 
2. 管理层面 
· 信息更新滞后：内容需人工手动更新，无法实时同步。 
· 运维成本高：故障报修响应慢，维护依赖外部供应商。 



示例：“会议信息需提前3天手动录入触摸屏，紧急变更无法及时体现；设备故障平均修复周期为5天。” 
3. 用户层面 
· 交互体验差：操作复杂、信息查找困难、无个性化服务。 
· 功能缺失：无法满足访客导航、预约、反馈等需求。 



示例：“访客需手动输入楼层号查询，无语音或扫码快捷方式；无企业预约功能，需前台人工登记。” 
三、用户反馈与需求

（引用真实用户评价或调研数据，增强说服力） 
1. 直接反馈 
· 收集园区企业、访客的典型评价（匿名化处理）。 




示例：“访客A：‘每次找会议室都要问前台，触摸屏查不到实时信息。’”
示例：“企业B：‘设备经常卡顿，员工都不愿意用。’” 
2. 调研数据 
· 如有内部调研，可引用数据（如“80%访客认为导视系统无法满足需求”）。 




示例：“2024年园区满意度调查显示，导视系统评分仅为2.3分（满分5分），主要扣分点为‘信息滞后’和‘操作不便’。” 
3. 升级需求总结 
· 归纳用户核心诉求（如“实时信息更新”“智能导航”“多终端联动”）。 


示例：“用户普遍希望导视系统能：① 实时显示会议室占用状态；② 支持手机扫码导航；③ 集成企业预约功能。” 
四、升级预期目标

（说明西朗科技方案如何解决上述问题） 
1. 设备升级 
· 替换老旧设备，部署智能触摸屏+楼宇索引系统。 


示例：“计划在关键点位部署10台触摸屏，支持高清触控、远程运维。” 
2. 功能提升 
· 实现信息实时更新、多终端同步、访客自助服务。 


示例：“通过云端管理后台，1分钟内更新所有设备信息；访客可通过手机扫码获取导航路线。” 
3. 管理优化 
· 降低运维成本，提升响应效率。 


示例：“系统支持远程故障诊断，90%问题可在线解决，减少现场维护需求。” 
（插入图片说明建议） 
· 图片4：现有系统问题示意图（如设备故障、信息滞后场景） 







五、提交要求 
1. [bookmark: _GoBack]图片清晰度≥300dpi，标注图注（如“图1：主入口导视设备现状”）； 
2. 提交方式：发送至邮箱 504820502@qq.com，邮件标题格式：【百园计划】+园区名称+导视现状说明。  
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